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第一部分 前置要求

 依法设置与执业

 公益性责任和行风诚信

 安全管理与重大事件
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第二部分 医疗服务能力与质量安全监测数据

 资源配置与运行数据指标

 医疗服务能力与医院质量安全指标

 重点专业质量控制指标

 单病种（术种）质量控制指标

 重点医疗技术临床应用质量控制指标

第一章 资源配置与运行数据指标
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第三部分 现场检查

 医院功能与任务

 临床服务质量与安全管理

 医院管理

第一章 医院功能与任务
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δғॷεṯᦤɅՖḉ⯻䱨⋱⌋Ɇㅿީ⌋ᗁȽ⌋㿺㾷≸

䇴㖤ḉᙝ⯴⯻〇Ƚਇ✣䰞䈀Ƚ㛖䚉䰞䈀θެᔰㆇ㿺㤹Ƚॱ

⯍䇴༽ૂ䇴᯳ȽӰㅜਾ㿺ᇐȾ䇗ࡈሯᐛ֒Ӱ䘑㺂ީ

ฯ䇣Ⱦ

δғॷжεᇔ᯳㋴⾔㊱⯴⯻⋱⯍Ⲻॱ䲘фॱᐾ䴶ޭ༽ড

⾔ᓭ㺂᭵䜞䰞㿺ᇐⲺ䈀⯍〇ⴤॱᐾ䍺䍞χॱ䲘᱄⺤㋴ڛ⭕

㊱⋱⯍ᵃࣗ㤹പᒬѰᛙ㘻ᨆב䘸ᖉⲺॱ⯍ؓᣚ᧠᯳θੇ䘇Ө

ኔᡌᦾᵹညᢎӰᨆבॱ⯍ؓᣚ᧠᯳Ⲻ⸛ੂᝅૂᮏ㛨Ⱦ

δғॷӂεᇔ᯳㋴⾔㊱⯴⯻⋱⯍Ⲻॱ䲘Ѱ㋴⾔⇁䳒㘻Ⲻ
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ެԌ䓥։⯴ᛙᨆבཐᆜ〇㚊ਾ䈀⯍ᵃࣗθᴿᑮ㿷ᒬਇ⯽Ⲻ人

䱨㿺㤹ф伄䲟䱨㤹⍷ぁθᴿީฯ䇣ᮏ㛨ȾѰ㋴⾔⇁䳒㘻ᨆ

䲘ᓭགྷሲф䳅䇵Ⱦ࠰ב

δғॷпεॱ䲘ᔶኋԁޛ䈀⯍ᢶᵥθщѐ䇴㖤ȽӰ䞃

༽ެ䇴༽Ƚ䇴᯳ㅜਾɅ᭴ሺ䈀⯍㇗⨼㿺ᇐɆૂީԁޛ䈀

⯍ᢶᵥ㇗⨼㿺㤹㾷≸Ⱦ➝ᢶᵥ䘸ᓊ䇷㿺㤹ᢶᵥᬃ֒ᒬᔶኋ

䍞䠅Ⱦᴿԁޛ䈀⯍ಞỦⲱ䇦ᓜθؓ䇷ಞỦᶛⓆਥ䘳ⓥȾ

δғॷεᔶኋ㹶⏨߶ौᢶᵥᓊᖉㅜਾީ⌋ᗁȽ⌋㿺

㺂ѐ㇗⨼㾷≸Ⱦᴿ䍞䠅㇗⨼ᓜȽᆿؓޞ䳒᧠᯳ૂ㍝ᙛ༺

⨼人ṾȾ

δғॷӊε㹶⏨䙅᷆ᵰф≪༺⨼䇴༽ㅜਾ㾷≸Ⱦ䙅᷆⏨

Ⲻ䞃ㅜਾ㾷≸θ䙅᷆⭞≪ौᆜ⊗ḉ⢟Ƚ䙅᷆⏨㓼㨂∈

㍖Ỷ⎁䗴ḽȾ㹶⏨䙅᷆ಞགྷ⭞ᢝ㺂Ʌ㹶⏨䙅᷆ಞགྷ⭞ᬃ֒㿺

㤹ɆȾ

δғॷޣεᔶኋ᭴ሺ⋱⯍ᢶᵥᓊᖉד⌋ᗍɅ᭴ሺ䈀⯍

䇮ਥ䇷ɆфɅཝශॱ⭞䇴༽䞃㖤䇮ਥ䇷ɆθᐹቶȽ䇴༽䇴᯳

ㅜਾɅ᭴ሺ䈀⯍㇗⨼㿺ᇐɆૂളᇬީḽȾᴿ᭴ሺ⋱⯍㻻

㖤ᬃ֒ૂ㔪ᣚ㔪ؤᓜȽ䍞䠅ؓ䇷ૂỶ⎁ᓜૂ᭴ሺ䱨ᣚ

ᓜθᒬћṲᢝ㺂Ⱦ

δғॷйεᇔ᯳᭴ሺ⋱⯍ᓊᖉᴿ᱄⺤Ⲻ㿺㤹ф⍷ぁθᴿ

ॱᆜ⢟⨼Ӱ৸ф䇘⋱⯍䇗ࡈθؓ䇷᭴ሺ⋱⯍ᇐփ㋴⺤ф

䇗䠅⺤Ⱦᴿ᭴ሺ⋱⯍ᝅཌᓊᙛ人Ṿ༺㖤᧠᯳Ⱦ

δғॷޡεॱ䲘ᔶኋ䈀ᯣṮॱᆜȽ㝇⭫ഴȽ㛂⭫ഴㅿ⢯
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䜞δᇚεȽ⎾∈בᓊѣᗹδᇚεૂ᯦⭕ݵ⯻ᇚㅿᣚ⨼䍞䠅㇗

⨼фⴇ⎁ީ㿺ᇐ᧠᯳θ㓺㓽ᇔ᯳ᒬᤷ㔣᭯䘑Ⱦ

йȽ㦥Ӂ㇗⨼фѪᓀ㦥ᆜᵃࣗ䍞䠅ؓ䳒фᤷ㔣᭯䘑

δжⲴжॷεॱ䲘㦥Ӂ㇗⨼ᐛ֒ૂ㦥ᆜ䜞䰞䇴㖤ԛӰ

䞃༽ㅜਾളᇬީ⌋ᗁȽ⌋㿺㿺ㄖᓜⲺ㾷≸χᔰф

ᇂॱ䲘㦥Ӂ㇗⨼㓺㓽θᇂ㦥Ӂ㇗⨼фѪᓀ㦥ᆜᵃࣗ亯

㿺ㄖᓜᒬ㓺㓽ᇔ᯳Ⱦ

δжⲴжॷжεࣖᕰ㦥㇗⨼θ㿺㤹㦥䚪䘿Ƚ䟽䍣Ƚ

۞ᆎȽ䈹ࡸθᔰޞ⍷ぁⴇ⎁㌱㔕θؓ䳒㦥䍞䠅ૂבᓊȾ

䶏㜿㦥⢟䈹䞃ѣᗹૂ䈹䞃ᐛ֒ㅜਾᴿީ㿺ᇐȾ

δжⲴжॷӂεᇔ᯳Ѫᓀ㦥ᐾθ〥ᶷ৸фѪᓀ㦥⢟⋱⯍θ

䘑ਾ⨼⭞㦥θᤉኋ㦥ᆜᵃࣗ㤹പȾࣖᕰѪᓀ㦥ᐾ䱕Ճᔰ䇴

ૂฯ䇣θᨆ儎Ѫᓀ㦥ᆜᵃࣗ㜳ૂ࣑≪ᒩȾ

δжⲴжॷпε➝ᴿީ⌋ᗁ⌋㿺Ƚ䜞䰞㿺ㄖѪᓀ⭞

㦥ૂḽθࣖᕰᣍ㨂㦥⢟Ƚ哱䞿㦥ૂ㋴⾔㦥Ƚ∈ᙝ

㦥Ƚ᭴ሺᙝ㦥Ƚᣍ㛵ⱚ㦥⢟Ƚ◶㍖㊱㦥⢟Ƚ䠃⛯ⴇ㦥

⢟Ƚะᵢ㦥⢟Ƚѣ㦥⌞ሺࡸѪᓀᓊ⭞㿺㤹ौ㇗⨼Ⱦ

δжⲴжॷεד➝Ʌ༺ᯯ㇗⨼ࣔ⌋Ɇㅿᴿީ㿺ᇐθ㿺

㤹ᔶኋ༺ᯯᇗṮૂ༺ᯯ⛯䇺θᒬᤷ㔣᭯䘑Ⱦ

δжⲴжॷӊεᔰ㦥⢟ⴇ⎁ૂ䆜ᡈᓜθ㿸ሕ⭞㦥䗽

ぁθⴇ⎁⭞㦥᭾᷒θ㿺ᇐᣛ㦥⢟у㢥ਃᓊᒬਃ侾Ѫᓀθ

у㢥ਃᓊ߫ᓊ䇦ޛ⯻়Ⱦ
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ȽỶḛỶ僂䍞䠅ؓ䳒фᤷ㔣᭯䘑ޡ

δжⲴжॷޣεѪᓀỶ僂䜞䰞Ƚ⯻⨼䜞䰞Ƚॱᆜᖧ܅䜞

䰞䇴㖤ᐹቶȽ䇴༽䇴᯳ࡡ࠼ㅜਾᓊ㿺㤹ḽθᵃࣗ┗䏩Ѫ

ᓀ䴶㾷ȾѪᓀỶ僂ૂॱᆜᖧ܅ᨆב �� ቅᰬᙛ䈀䈀ᯣᵃࣗȾ

δжⲴжॷйεԄӁѪᓀỶ僂Ƚ⯻⨼ૂॱᆜᖧ܅䈀ᯣᐛ

֒ૂᢶᵥᐛ֒ⲺӰ䍺䍞ᓊ䈛➝ᴿީ㿺ᇐᗍᓊщ

ѐᢶᵥ㚂ࣗԱ㚂䍺ṲȾ

δжⲴжॷޡεᴿѪᓀỶ僂Ƚ⯻⨼ᇔ僂ᇚૂॱᆜᖧ܅䈀

⯍൰ᡶ㇗⨼ᓜȽᆿޞぁᓅȽḽ֒ᬃ⍷ぁૂᢶᵥᬃ֒㿺㤹θ

䚫➝ᇔ᯳ᒬ⺤䇦ᖋȾ

δжⲴжॷғεѪᓀỶ僂Ƚ⯻⨼ૂॱᆜᖧ܅ᣛᰬȽ

θᨆᓜȾᔰѪᓀ⋕䙐ᵰȽ㿺㤹θᒬћṲᢝ㺂ᇗṮ⺤

ȽᰬⲺỶḛỶ僂ؗᚥᵃࣗȾב

δжⲴӂॷε㩳ᇔޞ䶘䍞䠅㇗⨼ф᭯䘑ᓜθᔶኋᇚ

䍞䠅ૂᇚ䰪䍞䠅䇺ԭȾީỶḛỶ僂䇴༽δᓀỶḛ

Ỷ僂䇴༽ε➝㾷≸ᇐᵕỶ⎁Ⱦ

δжⲴӂॷжε➝ᴿީ㿺ᇐᔰѪᓀỶ僂Ƚ⯻⨼ૂॱ

ᆜᖧ܅⧥ູؓᣚӰ㚂ѐᆿޞ䱨ᣚᓜθ䚫➝ᇔ᯳ᒬ⺤

䇦ᖋȾ

δжⲴӂॷӂεᔰޞڛᵢᵰᶺⲺỶḛỶ僂㔉᷒ӈ䇚

ᐛ֒㇗⨼ᓜθࣖᕰӰฯ䇣θ㿺㤹ᐛ֒⍷ぁθѰॱࣗӰ

ᔶኋӈ䇚ᐛ֒ᨆבᗻ㾷Ⲻ䇴༽䇴᯳ؓ䳒᧠᯳Ⱦ
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δжⲴӂॷޡε➝Ʌॱ䲘ḉⴇ⎁㿺㤹Ɇθࣖᕰ䠃⛯

䜞䰞Ƚ䠃⛯⧥㢸Ƚ䠃⛯Ӱ㗚ф儎ধ䲟ഖ㍖ⴇ⎁θᒬ䲃ք

ॱ䲘ḉ伄䲟Ⱦ

δжⲴӂॷғεॱ䲘ḉ㇗⨼㓺㓽㾷ⴇ⎁ॱ䲘ḉধ䲟

ഖ㍖Ƚॱ䲘ḉ⦽ެौ䏁ࣵθᇐᵕᔶኋ伄䲟䇺զᒬᤷ㔣

᭯䘑䈀⯍⍷ぁχᇐᵕ䙐ᣛॱ䲘ḉⴇ⎁㔉᷒ᒬࣖᕰੇ∊

䖹Ⱦ

δжⲴпॷε⎾∈Ƚ⚣㨂ૂ䳊⿱ᐛ֒ㅜਾީḽૂ㿺

㤹㾷≸θᐛ֒Ӱ㜳㧭ᗍᒬ↙⺤ֵ⭞ㅜਾളᇬḽⲺ⎾∈ф

䱨ᣚ⭞χ䠃⛯䜞䰞Ƚ䠃⛯䜞փⲺ㇗⨼ㅜਾ㾷≸Ⱦ

δжⲴпॷжε➝ɅॱࣗӰᢁড⭕㿺㤹Ɇθᔰॱ

䲘ᢁড⭕㇗⨼ᓜȾ↙⺤Ƚ࠼ݻ䞃㖤ᴿ᭾ȽⲺᢁড⭕䇴

༽ૂ䇴᯳θࣖᕰᢁড⭕㩳ᇔ߫ⴇ㇗Ⱦ

δжⲴпॷӂεᴿཐ䠃㙆㦥㨂ॱ䲘ḉ㇗⨼㿺㤹ф

ぁᓅθᴿཐ䜞䰞ާੂ৸фⲺཐ䠃㙆㦥㨂㇗⨼ਾ֒ᵰȾᓊ⭞

ᗤ⭕⢟ᇚỶ⎁ૂॱ䲘ḉ㇗⨼ᮦᦤؗᚥሲѪᓀਾ⨼ֵ

⭞ᣍ㨂㦥⢟Ⱦ

δжⲴпॷпεᔰޛᙝಞỦ�ᬃ֒ީḉ䱨

ᓜȾᴿॱ䲘ޛᙝಞỦȽᡶᔶኋᢁᵥެԌޛᙝ䈀⯍ᬃ֒

ᖋθ䇘ީ䱨᧠᯳ᒬᇔ᯳ᮦᦤⴇ⎁Ⱦ

δжⲴпॷε➝ᴿީ⌋ᗁ⌋㿺θᔰॱ䲘ॱ⯍ᓕ⢟Ƚ

ᓕ⏨㇗⨼䍙Աθޞڛ㓺㓽ᷬᶺȽ㇗⨼ᓜૂᐛ֒ᵰθ㩳

ᇔውփ㚂䍙Ⱦॱ⯍ᓕ⢟Ⲻ࠼㊱Ƚ᭬䳼Ƚ䘆䘷ȽᲸᆎȽ䖢〱Ƚ
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ⲱ䇦䙖֒ᬃૂ߂Ӱ㚂ѐ䱨ᣚㅿㅜਾ㿺㤹ȾࣖᕰީӰฯ

䇣Ⱦ

ॷжȽѣॱ䈀⯍䍞䠅ؓ䳒фᤷ㔣᭯䘑

δжⲴпॷӊεѣॱ䈀⯍〇ᇚ䇴㖤ᓊᖉㅜਾɅ㔲ਾॱ䲘

ѣॱѪᓀ〇ᇚะᵢḽɆㅿᮽԬⲺ㾷≸θᡶ䇴㖤Ⲻѣ㦥ᡵф

ѣ㦥➄㦥ᇚᓊᖉㅜਾީ⌋ᗁ⌋㿺Ⲻ㾷≸Ⱦ

δжⲴпॷޣεᔰѣॱ䈀⯍㿺㤹θᔶኋѣॱ⢯㢨ᣚ⨼θ

ᨆޭבᴿѣॱ⢯㢨ⲺᓭགྷૂڛᓭሲㅿᵃࣗȾ

第三章 医院管理

жȽ㇗⨼㚂䍙фߩㆌᢝ㺂ᵰ

δжⲴпॷйεᇐॱ䲘ㄖぁθᔰॱ䲘䜞ߩㆌᢝ㺂

ᵰȾ

δжⲴпॷޡεޢॱ䲘ࣖᕰސⲺᔰ䇴θ᱄⺤ސည㚂䍙θ

ည亼ሲсⲺ䲘䮵䍕䍙ސညⲺ亼ሲ֒⭞θᇔ᯳ސਇᥛॱ䲘࠼ݻ

ᓜȾㆌߩညф㺂᭵亼ሲ⨣ᆆ䇤Ӂސॱ䲘ޞڛθ

δжⲴпॷғεॱ䲘㇗⨼㓺㓽ᵰᶺ䇴㖤ਾ⨼θṯᦤ⌋ᗁ

⌋㿺Ƚ㿺ㄖ㿺㤹ԛީḽθ㔉ਾᵢ䲘ᇔ䱻θᇐ亯㿺

ㄖᓜૂውփ㚂䍙θᒬᰬؤ䇘ᇂȾ㓝㇗⨼Ӱ࠼ᐛ

ኛ㺂㚂䍙θᔰ䜞䰞Ƚ〇ᇚ䰪⋕䙐фঅ䈹ᵰȾ䜞䰞ૂ〇

ᇚળ㿺㤹Ⱦ
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δжⲴॷεॱ䲘ᔰޞᆜҖᵰθᕰौᆜҖᮽौȾᇐ

ᵕሯᐛ䘑㺂᭵ㆌ⌋㿺Ƚ㇗⨼㜳࣑Ƚщѐᢶ㜳ૂ䍞䠅ᆿޞฯ

䇣фᮏ㛨Ⱦ

δжⲴॷжεࣖᕰ䲘ࣗޢᔶ㇗⨼Ⱦ➝ളᇬᴿީ㿺ᇐ

ੇ⽴ՐᐛޢᔶؗᚥȾ

δжⲴॷӂεሯሯཌညᢎᵃࣗ亯ⴤ䍞䠅фᆿޞᇔ᯳ⴇ

㇗⨼Ⱦ

ӂȽӰ࣑䍺Ⓠ㇗⨼

δжⲴॷпεᔰޞڛԛ㚎⭞ᓜૂውփ㇗⨼ᓜѰ

ѱ㾷ᇯⲺӰ࣑䍺Ⓠ㇗⨼ᓜȾॱ䲘Ӱ࣑䍺Ⓠ䞃༽ᓊᖉ┗䏩

ॱ䲘ࣕ㜳Աࣗૂ䍞䠅ᆿޞ㇗⨼ᐛ֒䴶㾷Ⱦ

δжⲴॷεᴿޢᒩ䙅᱄Ⲻড⭕щѐᢶᵥӰ䍺䍞Ⲻ

䇚ᇐȽ㚎⭞Ƚ㘹ṮȽ䇺ԭ㇗⨼։㌱θᔰщѐᢶᵥӰẙṾȾ

δжⲴॷӊε䍥ᖱ㩳ᇔɅޢॱ䲘亼ሲӰ㇗⨼Ჸ㺂

ࣔ⌋Ɇθࣖᕰૂ᭯䘑ޢॱ䲘亼ሲӰ㇗⨼θ᧞㺂ޢॱ䲘

㺂᭵亼ሲӰ㚂ѐौฯ䇣Ⱦ

δжⲴॷޣεᴿড⭕щѐᢶᵥӰውࢃฯ䇣Ƚօ䲘ॱ

ᐾ㿺㤹ौฯ䇣Ƚ㔝㔣ॱᆜᮏ㛨Ƚụ䱕ᔰ䇴ૂ᭵ᓒԚᙝฯ䇣

Աࣗީ㇗⨼ᓜᒬ㓺㓽ᇔ᯳Ⱦᣀᐛ㜳࣑ᔰ䇴֒ѰӰ࣑䍺

Ⓠ㇗⨼Ⲻ䠃㾷㓺ᡆ䜞࠼θ᧞ࣞᐛⲺޞ䶘ਇኋȾ

δжⲴॷйε䍥ᖱфᢝ㺂ɅѣӰ≇ާૂളࣩࣞ⌋Ɇ

ㅿളᇬ⌋ᗁȽ⌋㿺Ⲻ㾷≸θᔰфᇂ㚂ѐᆿޞ䱨ᣚީ᧠
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᯳Ƚᓊᙛ人ṾȽ༺⨼ф᭯䘑Ⲻᓜθрውࢃᴿ㚂ѐᆿޞ䱨ᣚ

ᮏ㛨Ⱦ

δжⲴॷޡεީ⌞ᐛ䓡։ૂᗹ⨼ڛᓭθؓ䳒ᐛਾ

ᓭᵹⴀȾڛ⌊

δжⲴॷғεॱ䲘ᓊᖉሼ〇ᇚॱ⯍䍞䠅㇗⨼߫֒Ѱ

〇ᇚ䍕䍙Ӱ㔲ਾⴤḽ㘹Ṯԛ㚎ԱȽᲁॽȽ䇺ݾ䇺ՎⲺ䠃㾷

ḽθሼ〇ᇚૂॱࣗӰॱ⯍䍞䠅㇗⨼߫֒Ѱॱᐾᇐᵕ㘹

ṮȽᲁॽⲺ䠃㾷דᦤȾ

пȽ䍘ࣗૂԭṲ㇗⨼

δжⲴӊॷεᢝ㺂ɅѣӰ≇ާૂളՐ䇗⌋ɆɅ᭵ᓒՐ

䇗ᓜɆɅॱ䲘䍘ࣗᓜɆㅿީ⌋ᗁ⌋㿺θ䍘ࣗᵰᶺ䇴㖤

ਾ⨼Ƚ䍘ࣗ㇗⨼ᓜޞڛθӰ䞃㖤ਾ⨼θውփ㚂䍙᱄⺤θՐ

䇗Ṯ㇍㿺㤹θп㓝ޢॱ䲘ᇔ㺂ᙱՐ䇗ᐾᓜȾ

δжⲴӊॷжε➝ɅѣӰ≇ާૂള人㇍⌋Ɇૂީ
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